
عناصر  قدرتمندترین  و  مهم ترین  از  یکی  ارزشیابی1 
نیازمند  آموزشی  نظام  هر  است.  آموزشی  تجربة  هر 
ارزشیابی است و بدون آن بی ارزش خواهد بود. معلمان 

با استفاده از نتایج انواع ارزشیابی که می تواند تشخیصی، 
تکوینی و تراکمی باشد دربارۀ فعالیت های آموزشی، بهتر و 
مؤثرتر تصمیم می  گیرند و دانش آموزان به واسطة ارزشیابی 
مؤثر به نقاط ضعف و قوت خود آگاه تر می شوند و یادگیری 

خود را بهبود می بخشند.
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اشاره

سنجش و ارزشیابی

    مریم جعفرنژاد

    دانشجوی  کارشناسی ارشد تکنولوژی آموزشی

مقدمه

ارزشیابی به فرایند نظام مند جمع آوری،  در تعریفی جامع، 
تحلیل و تفسیر اطلاعات به منظور تعیین میزان تحقق اهداف 
که  ارزشیابی  در  موردنظر  اطلاعات  می شود.  گفته  موردنظر 
به  سنجش2  طریق  از  می شوند،  استفاده  تصمیم گیری  برای 
مثل  گوناگونی  ابزارهای  سنتی،  روش های  در  می آیند.  دست 
آزمون های  تکلیف  مدادکاغذی،  و  عملکردی  آزمون های 
برای  کار  انجام  حین  مشاهده  و  عملی  پروژه های  شفاهی، 
و  فناوری ها  سریع  رشد  با  امروزه  اما  دارند،  وجود  سنجش 

و  معلمان  نیاز  جوابگوی  دیگر  سنتی  روش های  اینترنت، 
اینترنت  از  استفاده  که  به خصوص  نیستند؛  یادگیرندگان 
تلفیقی  یا  الکترونیکی  یادگیری های  سمت  به  را  یادگیری 
کشانده است. همان طور که در حوزه های دیگر، فناوری ها در 
برای  بوده اند،  کمک کننده  سرعت بخشیدن  و  چالش ها  رفع 
در  سنتی  ارزیابی های  که  محدودیت هایی  و  چالش ها  رفع 
نظام آموزشی دارند، استفاده از فناوری های نوین هوشمندانه 
و الزامی به نظر می رسد. بنابراین، لازم است ارزشیابی هم با 

سایر تحولات نظری، فرهنگی و فناورانه همگام شود.

سنجش فناورانه
در خدمتِ ارزیابی فراگیر
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به  می تواند  دانش آموزان  یادگیری  در  داده ها  از  استفاده 
صرف  که  لحظه ای  هر  اما  بیاموزند.  بیشتر  کند  کمک  آن ها 
ارزیابی سنتی می شود، یک لحظه از دست دادن آموزش است. 
بررسی  کاغذی،  آزمون های  تصحیح  دارند  اذعان  معلمان 
تکالیف و جمع آوری داده ها بسیار زمان بر است. این موضوع، 
را که نیاز دانش آموزان برای یادگیری  دادن بازخورد به موقع 
اینکه معلمان وقتی  بهتر است، دچار مشکل می کند. ضمن 
کنند؟  چه  آن  ها  با  نمی دانند  کردند،  جمع آوری  را  داده ها 
بنابراین، معلمان و مدیران می دانند که ارزشیابی تکوینی چیز 
خوبی است، اما در جمع آوری و استفاده از داده ها به حمایت 
را  حمایت  این  و   )Wiliam & Black,1998( دارند  نیاز 

ارزیابی پیشرفته با کمک فناوری3  می تواند فراهم کند.

سنجش پیشرفته با فناوری
تی ای اِی3 یا سنجش پیشرفته با فناوری، به استفاده از ابزارها 
و بسترهای دیجیتال برای پشتیبانی از مراحل متفاوت فرایند 
ارزیابی، از جمله حین و پس از ارزیابی، اشاره دارد و در حمایت 
کلیدی  نقشی  یادگیرنده  بر  مبتنی  یادگیری  تجربه های  از 
متعددی  مزیت های  پیشرفته  ارزیابی های  این  می کند.  ایفا 
در  صحیح  پاسخ های  مثلًا  پاسخ،  داده های  نه تنها  دارند. 
داده های  بلکه  می کنند،  ارائه  را  نادرست  پاسخ های  مقابل 
راهنمایی  میزان  مانند  ارزشمندی  اطلاعات  که  را  پردازشی 
دریافتی یادگیرنده، مدت زمان پاسخ دادن، اشکالات پرتکرار و 
تعداد تلیک های او را نیز ارائه می کنند. ارزیابی های دیجیتال 
در  که  را  پاسخ  قالب های  و  محرک ها  از  جدیدی  انواع  ایجاد 
می کنند؛  تسهیل  بودند،  دسترس  از  دور  کاغذ  با  ارزیابی 
شامل  است  ممکن  که  تعاملی  شبیه سازی های  مثال،  برای 
عناصر چندرسانه ای و واقعیت های مجازی یا افزوده باشند. 
قبلًا  که  شوند  ارزشیابی  می توانند  مهارت هایی  ترتیب،  بدین 
رایانه ها  است.  بوده  دشوار  سنتی  روش  با  ارزشیابی شان 
امکان پذیر  را  فوری  بازخورد  و  خودکار  امتیازدهی  همچنین، 

می کنند.

ارزشیابی های تراکمی در روش سنتی غالباً هفته ها پس از اجرا 
منتشر می شوند و ارزشیابی از یادگیری محسوب می شوند. اما 
ارزشیابی های  در  حتی  پیشرفته،  فناوری های  کمک  با  امروزه 
راهنمایی هایی  و  فوری  بازخورد  امکان  دلیل  به  هم،  تراکمی 
را  یادگیری  می توان  می کند،  دریافت  برنامه  در  یادگیرنده  که 
از  ارزشیابی  نه فقط  هم  را  ارزشیابی  نوع  این  بخشید.  بهبود 
یادگیری، بلکه ارزشیابی برای یادگیری نیز لحاظ کرد. در ادامه 
نمونه های موفقی از ارزشیابی های پیشرفتۀ مبتنی بر فناوری 

را معرفی می كنیم که در دنیا استفاده می شوند.

سیستم های کمکی
با  پیشــرفته  ارزیــابــی هــای  انــواع  از  اسیستمنت هـا4
آموزش  و  مبتنی اند  وب  بر  و  رایگان  که  هستند  فناوری 
ارزیابی  داده های  و  دانش آموزان  برای  شخصی سازی شده 
که  اساسی  ایده ای  می کنند.  فراهم  معلمان  برای  را  هم زمان 
در نام این برنامه ها هم مشخص است، ترکیب کمک آموزشی 
استانداردهاست  بر  مبتنی  ارزیابی  اطلاعات  مجموعه  با 
این  در  شوند.  استفاده  محتوایی  حوزۀ  هر  در  می توانند  و 
می کند.  انتخاب  را  دلخواه  درسی  برنامۀ  معلم  ابتدا  برنامه، 
برای  و  می کنند  كامل  برنامه  در  را  تکلیفشان  دانش آموزان 
می کنند.  دریافت  فوری  بازخورد  یادگیری شان  از  حمایت 
که  مهارت هایی  و  مفاهیم  از  آنی  و  کامل  گزارش هایی  برنامه 
دانش آموزان برای حل مسائل به آن ها نیاز دارند، پاسخ های 
اشتباه رایج، گزینه هایی برای شخصی سازی آموزش و راه های 
سرعت  می دهد.  قرار  معلمان  اختیار  در  والدین  با  تماس 
دانش آموز، تعداد تلاش های او برای رسیدن به پاسخ، میزان 
کمک دریافتی، اطلاعات ارزشمندی هستند که نشان می دهند 
استفاده از این ابزار نه تنها جنبه هایی از پیشرفت دانش آموز را 
به تصویر می کشد، بلکه فراتر از معیارهای شناختی، می تواند 
راهبرد های یادگیری دانش آموز، شیوه های کاری و تلاش او را 

هم نشان بدهد.

شبیه سازی ها و بازی ها
یکی از  دیگر نمونه های جالب، شبیه سازها و بازی ها هستند. 
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روش  دانش آموزان  ارزیابی  و  یادگیری  برای  می توانند  بازی ها 
مناسبی باشند. از جمله نمونه های موفق می توان به وبگاه  های 

»فت5، پرویس6 و نامبرلاین بتل7« اشاره کرد.

نمونه کارهای الکترونیکی۸
برخط  فضای  به  )پورتفولیوی(الکترونیکی  نمونه كار  اصطلاح 
آن  طریق  از  می توانند  دانش آموزان  که  دارد  اشاره  شخصی 
مانند  مزیت هایی  از  و  کنند  بارگذاری  را  خود  یادگیری  شواهد 
بهره  یادگیری  بهبود  برای  خودسنجی  و  همتایان  ارزیابی 
در  الکترونیکی  نمونه کار  برای  خوبی  نمونۀ  »پدلت9«  ببرند. 

ارزیابی هاست.

تحلیل شبکه های اجتماعی۱۰
تحلیل  از  استفاده  با  مشارکتی،  و  اجتماعی  یادگیری های  در 
و  گروه ها  در  را  تعاملات  الگوهای  که  اجتماعی  شبکه های 
برای  می تواند  معلم  می کند،  بررسی  برخط  یادگیری  شبکه های 
نیاز  حمایت  به  اجتماعی  تعاملات  لحاظ  از  که  دانش آموزانی 

دارند، مداخلۀ به موقع داشته باشد.

جمع بندی
از  زیادی  مزیت های  فناوری  بر  مبتنی  ارزیابی های  اگرچه 
یادگیرنده،  خودتنظیمی  افزایش  فوری،  بازخورد  ارائۀ  جمله 
ادغام یادگیری و ارزشیابی، کاهش بار کاری معلمان و انعطاف 
چالش هایی  و  مانع ها  دارند،  ارزشیابی  انجام  مکان  و  زمان  در 
استفاده  در  فرهنگی  بستر  لحاظ کردن  مثلًا  دارند.  پی  در  نیز 
حریــم  حفـظ  بـه  مـربوط  اخـلاقــی  نگـرانـی هـای  فنــاوری،  از 
خصوصی یادگیرندگان، تأیید هویت کاربر و مسائل امنیتی، و 
ضمن  کارکنان.  برای  فناوری  از  استفاده  یادگیری  زمان بربودن 
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2. assessment
3. Technology-Enhanced Assessment
4. ASSISTments
5. phet
6. peerwis
7. Numberline Battle
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9. Padlet
10. Social Network Analysis
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اینکه پیاده سازی نظام  های ارزیابی پیشرفته به میزان 
قابل توجهی سرمایه گذاری نیز نیاز دارد. اما با مدیریت 
شیوۀ  این  زیاد  بسیار  مزیت های  از  می توان  مناسب 
افزایش  و  دانش آموزان  یادگیری  بهبود  برای  ارزشیابی 
معلمان  آموزشی  فعالیت های  طراحی  در  بازدهی 
استفاده کرد. همین طور می توان از ظرفیت فناوری های 
و  داده ها  تحلیل  برای  مصنوعی  هوش  مانند  نوظهور 

متن کاوی و تأیید هویت کاربران از روی چهره بهره برد.
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